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Determinar el estado del arte sobre la aplicación de métodos, 
técnicas e instrumentos de medida de naturaleza cualitativa, en el 
estudio de fenómenos de investigación propios de la bibliotecología, 
ciencia de la información, y afines.

Tendencias y perspectivas.
Estrategias de investigación cualitativa.
Uso de métodos, técnicas e instrumentos de medida de 
tendencia cualitativa.
Prácticas de interpretación de datos cualitativos.
Herramientas digitales para la investigación cualitativa.

1.
2.
3.

4.
5.
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MIÉRCOLES 21 DE JUNIO DE 2017
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9:00 a 9:30

10:35 a 10:50

Georgina Araceli Torres Vargas
Directora del Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y 
de la Información, UNAM
Patricia Hernández Salazar
Egbert John Sánchez Vanderkast
Coordinadores del Simposio Internacional sobre Métodos 
Cualitativos  en Bibliotecología y Estudios de  la Información,
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la 
Información, UNAM

Modera: Miguel Ángel Rendón Rojas
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, UNAM

MESA 1 TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

Aspectos teóricos del método cualitativo y su 
integración en la investigación bibliotecológica
Hugo Alberto Guadarrama Sánchez
Universidad Nacional Autónoma de México

9:45 a 10:30

9:30 a 9:45 CEREMONIA INAUGURAL

REGISTRO

CONFERENCIA INAUGURAL

Fundamentos teóricos y epistemológicos de la 
investigación cualitativa
Tania Helene Campos Thomas
Escuela Nacional de Antropología e Historia
Modera: Patricia Hernández Salazar  
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la 
Información, UNAM



Modera: César Augusto Ramírez Velázquez
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, UNAM

CONTINÚA MESA 1 TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS
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10:50 a 11:05 Hacia la investigación de frontera
Judith Licea de Arenas
Facultad de Filosofía y Letras, UNAM
Javier Valles
Instituto de Neurobiología, UNAM
Eric González
Instituto de Matemáticas, UNAM

11:05 a 11:20 La ignorancia óptima: el uso de la Teoría Fundamentada 
en el análisis del comportamiento informativo de 
periodistas de datos
José Valentín Ortiz Reyes
Biblioteca Daniel Cosío Villegas, El Colegio de México, A. C.

12:10 a 12:25 La fenomenografía como enfoque de investigación 
cualitativa para evaluar el impacto de la alfabetización 
en información en los estudios de posgrado
Eduardo Ruvalcaba Burgoa
Biblioteca Daniel Cosío Villegas, El Colegio de México, A. C
Miguel Ángel Marzal García Quismondo
Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 
Universidad Carlos III de Madrid, España

12:25 a 12:40 El análisis de las interacciones de los usuarios de los 
sistemas de información digital: consideraciones éticas 
y metodológicas
José Antonio Frías
Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 
Universidad de Salamanca, España

11:20 a 11:40 DISCUSIÓN

11:40 a 12:10 RECESO



JUEVES 22 DE JUNIO DE 2017

Modera: Perla Olivia Rodríguez Reséndiz
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, UNAM

MESA 2 ESTRATEGIAS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA
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12:40 a 12:55 El método comparativo: su uso y aplicación en la praxis 
e investigación bibliotecológica
Tomás Bocanegra Esqueda
Biblioteca Daniel Cosío Villegas, El Colegio de México, A. C.

12:55 a 13:25 DISCUSIÓN

14:30 a 14:50 DISCUSIÓN

13:25 a 14:30 CONFERENCIA

Análisis avanzado de bibliografía para la investigación 
cualitativa
Clemencia Navarro
Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia

9:30 a 9:45 La Radio estudiantil como una estrategia didáctica 
promovida desde la biblioteca o el centro de recursos 
para el aprendizaje
Carlos Araya-Rivera
Marcela Gil Calderón
Instituto de Investigación en Educación y Escuela de 
Bibliotecología y Ciencias de la Información, Universidad de 
Costa Rica, Costa Rica

9:45 a 10:00 Algunos aspectos cualitativos de la organización de la 
información a partir del análisis de las tareas del 
usuario de información: encontrar, identificar, 
seleccionar y adquirir
Ana Cristina Santos Pérez
Gerardo Belmont Luna
Universidad Iberoamericana
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MESA REDONDA

Metodologías y Prácticas de Investigación Cualitativas
Coordina/Modera: Egbert John Sánchez 
Vanderkast
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la 
Información, UNAM
Participantes:
María Aurora Cuevas Cerveró
Facultad de Ciencias de la Documentación, Universidad 
Complutense de Madrid, España
Frida Díaz-Barriga Arceo
Facultad de Psicología, UNAM
Lucía Rosa Mata Ortiz
Facultad de Estudios Superiores Aragón, UNAM
Ariel Alejandro Rodríguez García
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la 
Información, UNAM

10:00 a 10:15 Análisis de las políticas de información en los planes de 
desarrollo estatales para impulsar la sociedad del 
conocimiento en México
María de los Ángeles Medina Huerta
Facultad de Filosofía y Letras, UNAM

10:15 a 10:30 La tradición cualitativa en la investigación sobre 
Políticas de Información: problemas metodológicos en 
la construcción del objeto de estudio
Luis Miguel Morales Guzmán
Universidad Complutense de Madrid, España
María Belén Fernández Fuentes
Banco de México

10:30 a 10:50

10:50 a 11:10

11:10 a 12:30

DISCUSIÓN

RECESO
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12:30 a 12:50

12:50 a 13:00

DISCUSIÓN

RECESO

Modera: Catalina Naumis Peña
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, UNAM

MESA 3 USO DE MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDIDA

DE TENDENCIA CUALITATIVA

13:00 a 13:15 La observación participante y la entrevista, 
metodologías cualitativas aplicadas en una biblioteca 
académica
Norma Aída Manzanera Silva
Centro de Investigaciones sobre América del Norte, UNAM

13:15 a 13:30 La satisfacción informativa de los investigadores 
especializados en recursos hídricos: la aplicación de 
métodos cualitativos en su evaluación
Patricia Navarro Suástegui
Verónica Vargas Suárez
Instituto Mexicano de Tecnología del Agua

13:30 a 13:45 La Biblioterapia como herramienta de ayuda aplicada 
por el profesional de la información desde el marco de 
la biblioteca escolar: estudios de caso
Kimberly Naranjo Mora
Gloriela Navarro Araya
Ministerio de Educación Pública, Costa Rica
Tatiana Zúñiga Seravalli
Sistema de Bibliotecas Municipales, Costa Rica

13:45 a 14:00 Métodos y técnicas cualitativas utilizados en la 
evaluación post ocupacional de bibliotecas
Jorge Alejandro Peña Landeros
Celia Mireles Cárdenas
Facultad de Ciencias de la Información, UASLP
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14:00 a 14:20 DISCUSIÓN

VIERNES 23 DE JUNIO DE 2017

Modera: Jonathan Hernández Pérez
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, UNAM

MESA 4 PRÁCTICAS DE INTERPRETACIÓN DE DATOS CUALITATIVOS

Modera: Jonathan Hernández Pérez
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, UNAM

9:30 a 9:45 Triangulación, consistencia y confiabilidad en la 
investigación cualitativa del comportamiento 
informativo
Álvaro Quijano Solís
Ma. Guadalupe Vega Díaz
Biblioteca Daniel Cosío Villegas, El Colegio de México, A. C.

9:45 a 10:00 La interpretación de un pensamiento por medio de la 
representación de una mirada
Adriana Patricia Vélez García
Universidad Nacional Autónoma de México

10:15 a 10:30 Software para el análisis de datos cualitativos: buenas 
prácticas con NVivo y Atlas.ti para investigación en 
Bibliotecología y Ciencias de la Información
Ma. de Lourdes Feria Basurto
Consultora Independiente 

10:00 a 10:15 Estudio sobre los aspectos conceptuales en torno a la 
biblioteca en estudiantes de nivel superior
Angélica Ma. Rosas Gutiérrez
Facultad de Medicina, UNAM 
Angélica Guevara Villanueva
Facultad de Filosofía y Letras, UNAM

MESA 5 HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA INVESTIGACIÓN 
CUALITATIVA



DISCUSIÓN

RECESO

MESA REDONDA

Proyectos de Investigación con Enfoque Cualitativo en 
Posgrados de Bibliotecología, Información y 
Documentación
Modera: Ma. Guadalupe Vega Díaz
Biblioteca Daniel Cosío Villegas, El Colegio de México, A. C.
Participantes: 
María Teresa Fernández Bajón
Facultad de Ciencias de la Documentación, Universidad 
Complutense de Madrid, España
Elmira Luzia Melo Soares Simeão
Facultad de Ciencias de la Información, Universidad de 
Brasilia
Coordina y participa: Patricia Hernández Salazar
Posgrado en Bibliotecología y Estudios de la Información, 
UNAM

10:30 a 10:50

10:50 a 11:05

DISCUSIÓN

RECESO

12:25 a 12:45

DISCUSIÓN13:30 a 14:00

CEREMONIA DE CLAUSURA14:00

12:45 a 13:00

11:05 a 12:25

CONFERENCIA DE CLAUSURA

La calidad y la cantidad en la investigación y la 
práctica bibliotecológica
Estela M. Morales Campos
Modera: Egbert John Sánchez Vanderkast
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la 
Información, UNAM

13:00 a 13:30
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