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Presentacion

a Sociedad el Conocimiento es un tema recurrente en las comu-

nidades académicas nacionales e internacionales. Es, sin duda,
&) \1n tema global. Se comprende que sea asi porque de un modo u
otro ha impactado en casi todas las actividades personales y sociales.
La excepcion no puede darse en las entidades de educaciéon superior
y como consecuencia en los procesos inherentes a la generacion de
conocimiento original y la formacién de recursos humanos en el am-
bito bibliotecolégico. Por el contrario, la disciplina bibliotecoldgica
debe abrir espacios de discusion académica para profundizar en el
analisis de esta novedosa concepcion de sociedad y sobre todo en las
implicaciones que ha generado en nuestra disciplina.

La investigacion y la educacion bibliotecolégica son cada una tema
complejo. Discutir sus alcances, los problemas y las oportunidades
que presentan en relacion con la Sociedad del Conocimiento, abre
un marco de reflexion variado y extenso, tal y como se consta en las
aportaciones compiladas en esta Memoria. A la luz de la literatura es-
pecializada puede pensarse que el tema es basto y ain queda mucho
camino analitico que recorrer, lo cual es cierto. Sin embargo, los tra-
bajos reunidos en este libro son un testimonio del estado que guarda
la investigacion del tema. También, cada uno de ellos indica un mo-
mento importande del ciclo de la investigacion cuya tarea inmediata
es continuar en la reflexion iniciada individual o colectivamente.

El Coloquio es un foro de intercambio académico imprescindible
para la comunidad de investigacién del CUIB porque a través de él ex-
ponemos los productos de investigacion que generamos. Ademas,



Memoria del XXVII Coloquio de Investigacion Bibliotecologica y sobre ...

permite socializar todas y cada una de las aportaciones de los colegas
de la comunidad del CUIB, del pais o de las entidades académicas del
extranjero; el dialogo que se propicia a través del Coloquio fortalece
y agrega riqueza a los avances de investigacion presentados.

El programa de trabajo del Coloquio fue variado e interesante. Su
conformacion la debemos a la gentil participacion de nuestros cole-
gas e investigadores invitados interesados en dialogar, difundir y
compartir el fruto de sus investigaciones. Los temas expuestos en
esta Memoria son amplios y tienen en comun la virtud de provocar
nuevas interrogantes que su vez impulsan renovados esfuerzos de in-
vestigacion. Por eso es tan indispensable la lectura de los documen-
tos, pues como bien sabemos, la ciencia necesita de la ciencia para
mejorar nuestro conocimiento bibliotecoldgico.

El tema que testimonia este Coloquio no se agota con estos traba-
jos, pero marcan el comienzo de multiples tareas de estudio que pro-
bablemente culminen en investigaciones soélidas y fructiferas a
proposito de la investigacion y la educacion bibliotecolégica en la So-
ciedad del Conocimiento. Esperamos que asi sea.

Jaime Rios Ortega
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permite observar cbmo un mismo tema tiene angulos distintos desde
los cuales se puede estudiar y por lo tanto las conclusiones son dife-
rentes.

No es posible cubrir todos los aspectos que aborda cada una de las
obras, por lo que tnicamente presentaré algunas de las caracteristi-
cas que nos permiten encontrar semejanzas y diferencias en la mane-
ra de abordar la tematica de la lectura.

La Encuesta Nacional de Lectura es un trabajo mas cuantitativo
que cualitativo. El énfasis esta puesto en obtener porcentajes sobre
los distintos temas que componen la obra. De tal suerte que esta inte-
grada por cinco grandes asuntos. El primero se pregunta ¢Qué, cuan-
to y cuando se lee?, el segundo ¢Por qué y donde se lee?, el tercero
{Como se consiguen los materiales de lectura?, el cuarto ¢Co6mo se
valora la lectura? y el quinto ¢Cémo se forman los lectores? Para con-
cluir se incluyen y resumen los resultados, los perfiles de los lectores
y las conclusiones. Como se observara el énfasis esta puesto en la for-
ma en que se realiza cada uno de los temas. También se incluye una
brevisima narracién entre cada subtema, lo que permite ligar un t6-
pico con otro, pero se dejan fuera las explicaciones de los fenéme-
nos que estudia. Asi, a lo largo de mas de 250 paginas se nos ofrecen
cifras y porcentajes que permiten abordar cada asunto.

Sin lugar a duda este enfoque estadistico es muy util, pues nos per-
mite contar con datos duros para el estudio de la lectura. Sin embar-
go también es necesario que estos datos sean interpretados para
darles un sentido y una explicacién que nos ayude a entender las ci-
fras presentadas. Los porcentajes no tienen una verdadera significa-
cioén si no son puestos en un contexto mas general que nos permita
darle un sentido a los nimeros absolutos.

Presentaré en detalle el primer capitulo con los diferentes incisos
que comprende esta parte del libro como un ejemplo del tratamien-
to que se realizé en esta obra. El capitulo se intitula /Qué, cudnto y
cudndo se lee?,y se basa en la lectura de libros, periddicos, revistas e
historietas. De esta manera inicia el tema con la pregunta basica que
se hace en este tipo de estudios ¢Usted lee? y posteriormente presen-
ta una grafica que contiene informacion sobre libros, otra sobre pe-
riddicos, una mas de revistas y por ultimo, una de historietas. Esta
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El sitio web del proyecto Interpares 3:
Seccion Meéxico

Juan VourTssas M.
Universidad Nacional Auténoma de México

Authentic Records in Electronic Systems (Investigacion Interna-
=,cional Acerca de Documentos de Archivo Permanentes y Auténti-
cos en Sistemas Electronicos)- es un proyecto internacional de
investigacion que en sus dos primeras etapas se dedic6 a desarrollar
el conocimiento teérico esencial para preservar documentos de ar-
chivo auténticos creados y/o mantenidos en forma digital en el largo
plazo, conocimiento que ha proporcionado la base tedrica funda-
mental mediante la cual se han formulado modelos de politicas, es-
trategias y estindares capaces de asegurar la longevidad del material
digital, asi como la capacidad de sus usuarios y las condiciones para
confiar en su autenticidad. No obstante uno de los principales hallaz-
gos del mas exhaustivo de esos proyectos InterPARES consistié en
que, si bien el cuerpo de conceptos, principios y métodos desarrolla-
dos a través de investigacion cientifica constituye una base esencial y
un esquema de mejores pricticas, cualquier solucién a cada uno de
los problemas de preservacion es una situacion especifica y debe ser
concebida por los preservadores tomando en consideracion:

¢ El contexto cultural, administrativo, legal y funcional en el cual
operan,
+ la naturaleza y caracteristicas de las organizaciones que produ-
cen el material digital que sera preservado,

EJI proyecto InterPARES -International Research on Permanent

101



Memoria del XXVII Coloquio de Investigacion Bibliotecologica y sobre ...

+ las limitaciones impuestas por la disponibilidad de recursos fi-
nancieros y humanos,

% la cultura organizacional tanto del productor del material como
del preservador, y

% la disponibilidad de profesionales formados en la materia para
hacer un adecuado manejo de las propuestas de manejo docu-
mental, asi como el acceso a programas de capacitacion y recur-
sos educacionales acerca del tema para posibilitar la adecuada
formacién de operarios y usuarios de los archivos.

Los hallazgos conceptuales y metodolégicos de InterPARES 1y 2
asi como de otros proyectos de investigacion son igualmente aplica-
bles en general en organizaciones y programas grandes y pequenos,
pero al momento de establecer procedimientos, acciones, métodos,
etcétera, es dificil particularizarlo y establecer una metodologia co-
rrecta, sobre todo en los archivos de organizaciones que cuentan con
recursos limitados, —los que con frecuencia tienen una mayor necesi-
dad de apoyo-, encontraran que los resultados de la investigacion
son de dificil aplicacién si no se cuenta con orientaciones especificas
para seguir adelante.

Derivado de ello, la etapa 3 del proyecto InterPARES consiste pre-
cisamente en una colaboracién multidisciplinaria cuya metodologia
es una aproximacién multimétodo para desarrollar practicas, proce-
sos y herramientas que sean utiles para asegurar un ambiente prote-
gido y perdurable para los documentos archivisticos digitales
producidos por archivos de organizaciones cuyos recursos sean limi-
tados. Esto se logra aplicando las teorias y metodologias sobre la pre-
servacion documental digital desarrollada por InterPARES 1y 2, asi
como otros grupos de investigacion, y conducirlas hacia planes de
accion especificos y detallados para acervos de documentos de archi-
vo digitales existentes en la actualidad y que deban ser conservados a
largo plazo dentro de archivos —asi como para departamentos de
archivos y/o registros dentro de las organizaciones— que cuenten con
recursos econdmicos, tecnoldgicos y/o profesionales limitados.

Durante este proceso el proyecto pretende desarrollar un conoci-
miento detallado acerca de:
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1. ¢éComo implementar las teorias y metodologias generales ya esta-
blecidas en organizaciones con archivos pequenos y medianos, y
convertirlas en practicas efectivas?

2. {Cuadles son los factores que determinan el tipo de implementa-
cién apropiada para un conjunto dado de registros en un cierto
contexto? y

3. é¢Cual es el tipoy perfil de los profesionales requeridos para llevar
a cabo estas operaciones?

Bajo estos principios, el proyecto en esta etapa pretende desarro-
llar médulos para organizar programas de capacitacion locales, talle-
res de educacion continua, asi como planes que incluyan materias
que formen parte del plan curricular de las carreras que provean pro-
fesionales con las competencias adecuadas, no sélo para preservar a
largo plazo el patrimonio documental de la sociedad en forma digi-
tal, sino también para asegurar la presencia y transparencia de las or-
ganizaciones e instituciones por medio de una proteccién que
explique exactitud y autenticidad de la informacién digital produci-
da por ellas.

Como ya se ha mencionado, el proyecto InterPARES en su conjunto
es un esfuerzo que a la fecha aglutina a 15 paises o regiones del mun-
do y cuya informacién, con los resultados aportados por cada TEAM,
se concentra en el sitio web general del proyecto.

Desde las dos primeras etapas del proyecto InterPARES se ha trata-
do de hacer el maximo esfuerzo para divulgar al publico los trabajos
emanados del mismo, tan ripido como sea posible y guardando un
adecuado equilibrio con el derecho de los investigadores para desa-
rrollar, sintetizar, evaluar y formalizar sus descubrimientos y resulta-
dos previamente a su publicacién. El Sitio Web del Proyecto
Interpares es su sitio oficial y el medio de publicacién documental
del Proyecto. El Sitio Web oficial del Proyecto InterPARES 3 se ubica
en el dominio: http://www.interpares.org

Este Sitio Web es una denominacién que abarca colectivamente
todo un conjunto de archivos digitales estaticos -documentos html,
imagenes, archivos pdf, presentaciones tipo ppt, archivos de texto,
etcétera— que han sido proporcionados por los miembros internacio-
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nales del proyecto para ser vistos tanto en el area de documentos de
uso restringido para los miembros, como en el area abierta al ptablico
en el Sitio Web de InterPARES. Toda la informacién y documentos dis-
ponibles en el drea publica del Sitio Web han sido puestos ahi con el
proposito de que exista el mas libre acceso y la mas amplia distribu-
cion y uso de las ideas y los contenidos. Tanto el publico como los
miembros del proyecto estin en plena libertad de citar y distribuir
los materiales alli encontrados. La zona de informacion restringida a
miembros del proyecto tiene como finalidad la de distribuir interna-
mente la informacioén provisional y de trabajo entre los miembros del
proyecto.

Al conjunto de los TEAM se le denomina la “Alianza Internacional”.
El término ‘TEAM’, ademas de que simboliza fisicamente al “equipo”
de investigacion de un pais, deriva del titulo especificamente dado a
esta tercera parte del Proyecto: Theoretical Elaborations into Archival
Management (TEAM): Implementing the theory of preservation of aut-
hentic records in digital systems in small and medium-sized archival
organizations. (Elaboraciones Teoéricas para la Administraciéon de
Archivos: Implementacion de la Teoria de la Preservacion de Registros
Auténticos en Organizaciones Pequenas y Medianas con Archivos). En
este Sitio Web toda la informacién proveniente de los TEAM que llega 'y
se agrega estd en inglés, por razones de estandarizacion. El sitio esta
dividido de inicio en sus tres estapas o fases: InterPARES 1, 2y 3, en
donde la informacién que se presenta en cada uno de estos subsitios
refleja las caracteristicas de los objetivos de cada etapa. Asi, los resulta-
dos teodricos de las primeras dos etapas pueden encontrarse en los
subsitios correspondientes. Los resultados establecidos en la etapa 3,
y que comprenden el desarrollo de pricticas, procesos y herramien-
tas, se encuentran por supuesto en este subsitio del proyecto.

Ademas en esta tercera etapa, y con el proposito de darle la mayor
diseminacion y alcance a estos documentos y permitir su aplicacion
en organizaciones con recursos econoémicos, tecnolégicos y/o profe-
sionales limitados, se decidié que todo el material resultado de las in-
vestigaciones de un pais o regién dada se publicara en un subsitio
especifico de ese TEAM o pais y en el idioma oficial o generalizado en
ese pais o region. Adicionalmente, se agregaria material proveniente
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de otros TEAM traducido al lenguaje local. De esta forma, InterPARES
3 empezo6 a establecer subsitios especificos de cada TEAM los cuales
deberian ser llenados de documentacién por cada unos de los equi-
pos locales. A la fecha, si se entra especificamente a la pagina web del
sitio InterPARES 3 -http://www.interpares.org/ip3/ip3_index.cfm—
pueden observarse los puntos de entrada a cada unos de esos subsi-
tios regionales. Los miembros actuales de la Alianza Internacional
para el Proyecto InterPARES son:

% TEAM Africa
TEAM Brasil
TEAM Canada (comprende también a los E.U.A)
TEAM Cataluna
TEAM China
TEAM Colombia
TEAM Corea
TEAM Holanda y Bélgica
TEAM Italia
TEAM Malasia
TEAM México
TEAM Noruega
TEAM Reino Unido
TEAM Singapur
TEAM Turquia
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No todos los sitios regionales tienen la misma informacion; de-
pende de cuinta informacion original en su idioma haya producido
el TEAM correspondiente a ese pais y a los documentos traducidos
del inglés provenientes de otros TEAM hacia el idioma propio de ese
equipo. Precisamente parte de las responsabilidades del TEAM Méxi-
co es la de ir agregando al subsitio México materiales documentales
en espanol acerca de los resultados propios asi como los provenien-
tes de otros TEAM. Puede entrarse desde el sitio web central de
InterPARES 3 o directamente en: http://www.interpares.org/ip3/ip3_
index.cfm?team=5 Una vez ahi, debe seleccionarse la “pestana” que
contenga la informacion deseada. A la fecha, las personas interesadas
en el tema pueden encontrar la siguiente documentacion en espa-
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nol, dividida en cuatro pestanas: “acerca de nosotros”, “acerca de la

”

investigacion”, “investigacion a la fecha”, “diseminacion”.

| Acercadenosolios

Composicion del TEAM
Administracion
Coinvestigadores

+ Colaboradores

+ Socios de Banco de Prueba
+ Socios de recursos
Socios Internacionales
Estudiantes de grado
Financiamiento

+ Contacto

+ Comentarios

Entre lo mas relevante de lo ahi presentado, podemos detallar: la
composicion del TEAM indica las diversas personas que lo integran; en
primer lugar estan los investigadores. Estos son individuos copartici-
pantes en las actividades de investigacion dentro del proyecto. Todos
ellos deben ser parte de un TEAM dentro de la Alianza Internacional y
desempenar una parte activa en el trabajo de investigacion y las activi-
dades de su equipo en particular. Los investigadores pueden ser per-
sonal académico, personal profesional adjunto o personal profesional
colaborador. Los primeros son responsables de todas y cada una de las
areas o temadticas de investigacion cubiertas por el proyecto; los segun-
dos, si bien pueden estar involucrados en todo el proyecto, son espe-
cificamente responsables de alguna investigacion llevada a cabo
dentro de la organizacién particular a la que pertenecen, y los terceros
son aquellos profesionales que son responsables de dreas muy especi-
ficas dentro de la investigacion y en las que son considerados expertos
(derechos de autor, cultura organizacional, etcétera).
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Los socios son organizaciones y pueden ser de tres tipos: las de
banco de prueba, las de recursos y las internacionales. Los socios
banco de prueba para un proyecto son aquellas organizaciones o
programas archivisticos que son utilizados como sede y/o materia de
algiin proyecto de investigacion. Los socios de recursos son aquellas
organizaciones que cuentan con cierto grado de experiencia y/o co-
nocimiento en todo o parte de algin proyecto especifico de investi-
gacion, y que desean compartir esta experiencia con otros
investigadores proveyendo insumos de conocimiento regularmente
a través de sitios Web asi como de talleres y seminarios presenciales,
y realizando pruebas de productos y resultados preliminares de los
proyectos. Los socios internacionales son TEAM de investigacion re-
gionales, nacionales o multinacionales constituidos de forma similar,
que comparten los mismos objetivos, preguntas de investigacion,
metodologias, gobernanza, investigacion y actividades de transmi-
si6n del conocimiento.

| Acercadelainvestigacien

+ Panorama del proyecto

+ Metas y objetivos

* Preguntas de investigacion

+ Productos esperados

+ Componentes del proyecto

+ Principios metodoldgicos

+ Metodologia para casos de estudio

+ Esquema intelectual

En esta seccion, como puede observarse, estan depositados una
serie de documentos que explican la fundamentacion teérica y meto-
dologica de esta etapa del proyecto, con objeto de que los lectores se
compenetren con la estructura de pensamiento del desarrollo del
proyecto.
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+ Documentos del proyecto
+ Estudios Generales

+ Estudios de caso

En esta seccién es donde se concentran propiamente los docu-
mentos que se derivan de las investigaciones y que pueden ser con-
sultados por el publico interesado para ir profundizando en el tema.
Entre ellos, se encuentran el glosario y diccionario acerca de la disci-
plina, indispensables para la debida comprension de los conceptos y
componentes, y son unicos en castellano a nivel mundial. Se encuen-
tran también las plantillas con los Cuestionarios para Andlisis Con-
textual de Casos de Estudio y las de Cuestionario para Andlisis
Diplomadtico. Las Preguntas para Investigadores que deben usarse
en Casos de Estudio, las Preguntas para Investigadores que deben
Responderse en Estudios de Politicas, las Preguntas para Investiga-
dores que deben Responderse en Sistemas de Archivos, etcétera; do-
cumentos todos de suma relevancia para las personas que desean
realizar estudios en organizaciones con archivos. Estos documentos
han sido diseniados, depurados y probados ya por especialistas en es-
tas actividades y son el resultado de muchas horas de diseno, prueba
y depuracion a nivel internacional. Ahi mismo se depositan los docu-
mentos que presentan los resultados obtenidos hasta la fecha de es-
tudios generales acerca de archivos y estudios de caso especificos ya
realizados.

* Movilizacién del conocimiento

+ Eventos

+ Otros sitios relacionados

En esta seccion se integran documentos varios tales como articu-
los, presentaciones ppt, conferencias y/o ponencias, seminarios, ta-
lleres, programas de cursos, etcétera, relativos al tema de la
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preservacion de archivos. Se incluyen también eventos relativos al
tema que se realizaran en el pais o en el extranjero y finalmente una
lista de otros sitios web relativos o tiles a este tema.
¢A quién le interesa este tipo de informacion? Los beneficiarios de
este nuevo conocimiento producido por esta etapa del proyecto son:
+ Las organizaciones, unidades, programas, etcétera, de tamano
pequeno o medio, publicas o privadas —a quienes denominamos
simplemente como “archivos” en este documento-.
* Los archivos dotados de pocos recursos.
» Los creadores de documentos archivisticos para quienes esas or-
ganizaciones representan a su preservador designado.
¢ Los archivistas o archivobnomos, o cualquier otro profesional que
tenga la responsabilidad de asegurar la preservacion de archivos
digitales auténticos y permanentes.
% La comunidad internacional dedicada a la preservacion digital.
% Las comunidades legales y los tomadores de decisiones al res-
pecto.
» Las autoridades competentes.
» Los investigadores de todas las disciplinas.
» Los educadores y capacitadores involucrados con estas activida-
des.
% El personal profesional y técnico de tecnologias de informacion
y comunicaciones.
¢ El publico en general interesado en el tema.

DS

DS

DA

Por su propia naturaleza, el sitio Web de InterPARES y sus conteni-
dos estdn sujetos a revisiones y actualizaciones permanentes, por lo
que es conveniente acceder a las secciones con cierta frecuencia para
revisar actualizaciones y novedades.

Una reflexion final acerca de la relevancia del material ahi deposita-
doy para qué puede ser util. Los documentos de archivo digitales y los
sistemas y aplicaciones que los generan han afectado ya todos los as-
pecto en las empresas y en los negocios; en la investigacion, en el go-
bierno y hasta en la vida doméstica: registros, certificados, actas,
oficios, memorandos, reportes, contratos, patentes, correos electroni-
cos, urnas y votos electronicos, censos y encuestas de datos, docu-
mentos de archivos financieros de companias, arte digital, trimites de
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pago particular y gubernamental, historias y expedientes clinicos, son
solo algunos de los materiales utilizados en la operacion diaria de la
sociedad moderna. Los responsables de estos documentos de archivo
necesitan mantenerlos de tal forma que su fiabilidad, exactitud y au-
tenticidad puedan ser demostrados en cualquier momento para sus-
tentar, por ejemplo, investigacion e innovacion, validacién legal,
litigaciones sobre derechos de autor o patentes, investigaciones y des-
cubrimientos cientificos, temas de propiedad y prioridad para los go-
biernos e individuos, pago de impuestos y rendiciéon de cuentas. La
preservacion auténtica en el largo plazo también requiere ser conside-
rada como una preocupacion primaria, principalmente debido a que
generaciones de material digital ya se han perdido a causa del cambio
tecnolégico y a practicas de preservacion inadecuadas; y después por-
que en la actualidad es dificil, por no decir imposible, probar la auten-
ticidad de los materiales digitales que han sobrevivido.

Por lo mismo, invitamos a todos los interesados en este tema a visi-
tar con periodicidad el sitio web del TEAM México dentro del proyec-
to InterPARES, asi como a consultar, descargar y utilizar el material ahi
consignado; material Ginico por su calidad, rareza e innovacion.
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