
 
 

 

 

Lunes 24 de abril de 2023 

Mesa 1. INFORMACIÓN, ACCESO, ESPACIOS Y 

TECNOLOGÍA. 

 

09:00 – 09:30 Conferencia: Hermenéutica y 

Usuarios de la Información. 

Dr. Juan Antonio Gómez García 

Universidad Nacional de Educación a Distancia, 

España. 

 

09:30 – 09:40 Sesión de preguntas 

09:40 – 10:00 RECESO 

10:00 – 10:20 El impacto de los espacios 

bibliotecarios en los servicios de información de 

las bibliotecas. 

Mtro. Ángel Sánchez Aguilar 

Posgrado de Bibliotecología y Estudios de la 

Información, UNAM. 

 

10:40 – 11:00 El desarrollo de los estudios de 

usuarios en la primera mitad del siglo XX. 

Mtro. Cesar Salvador Olguín Camacho 

Posgrado de Bibliotecología y Estudios de la 

Información, UNAM. 

 

11:00 – 11:20 La brecha informacional en los 

usuarios de la información. 

Mtra. Leslie Maria González Solís 

Posgrado de Bibliotecología y Estudios de la 

Información, UNAM. 

 

11:20 – 11:30 Sesión de preguntas 

11:30 – 11:45 RECESO 

 

11:45 – 12:15 Conferencia: El perfil informativo 

de los usuarios de posgrado: Universidad 

Autónoma de Tlaxcala, avances. 

Dr. Albano Torres Gómez 

Becario Posdoctoral. Consejo Nacional de Ciencia 

y Tecnología. IIBI – UNAM. 

 

12:15 Fin del primer día 

 

 

 

 

   

Martes 25 de abril de 2023 

Mesa 2. COMUNIDADES DE USUARIOS. 

 

 

09:00 – 09:30 Conferencia: Metodología de un 

estudio de usuarios de información 

Dra. Isabel Villaseñor Rodríguez 

Universidad Complutense de Madrid. 

 

09:30 – 09:40 Sesión de preguntas 

09:40 – 10:00 RECESO 

 

10.00 – 10.20 Acercamiento del estado de arte 

de los estudios de usuarios en México. 

Lic. Carlos Daniel Capistrán Licea 

Posgrado de Bibliotecología y Estudios de la 

Información, UNAM. 

 

10:20 – 10:40 Las comunidades cervantinas: un 

acercamiento como usuarias de la información. 

Lic. Lucía Noriega Hernández 

Posgrado de Bibliotecología y Estudios de la 

Información, UNAM. 

 

10:40 – 11:00 Los usuarios de museos: avances 

de investigación. 

Lic. Sandra Lázaro Pérez 

Posgrado de Bibliotecología y Estudios de la 

Información, UNAM. 

 

11:00 – 11:20 Sistema de Gestión de Calidad ISO 

9001 en las Bibliotecas Universitarias. 

Lic. Ana Luisa Ávila Sandoval 

Posgrado de Bibliotecología y Estudios de la 

Información, UNAM. 

 

11:20 – 11:30 Sesión de preguntas 

11:30 – 11:45 RECESO 

 

11:45 – 12:15 Conferencia: El usuario como 

elemento central en el desarrollo de colecciones 

en entornos digitales. 

Dra. Blanca Estela Sánchez Luna 

Colegio de Bibliotecología y Archivología – 

UNAM. 

 

12:15 Fin del segundo día 

 

Miércoles 26 de abril de 2023 

CINE DEBATE. 

 

 

16:30 – 19:00 Cine. Hermenéutica y usuarios de 

la información. 

Película: Erin Brockovich. Dirigida por Steven 

Soderbergh 

 

Participan 

Dr. Juan Antonio Gómez García 

Universidad Nacional de Educación a Distancia, 

España. 

Dr. Albano Torres Gómez 

Becario Posdoctoral. Consejo Nacional de Ciencia 

y Tecnología. IIBI – UNAM. 

Dra. Blanca Estela Sánchez Luna 

Colegio de Bibliotecología y Archivología – 

UNAM. 

Dra. Isabel Villaseñor Rodríguez 

Universidad Complutense de Madrid. 

Dra. Antonia Santos Rosas 

Colegio de Bibliotecología y Archivología / 

Instituto de Geografía - UNAM. 

 

Modera:  

Dr. Juan José Calva González 

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y 

de la Información 

 

 

 

 

 
NOTA: 

Por disposición universitaria, el uso del 

cubrebocas colocado de manera correcta 

(cubriendo nariz y boca), es obligatorio en 

todo momento. 

Seminario de Investigación sobre 

USUARIOS de la INFORMACIÓN 


