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Presentacion

1 titulo de esta obra refleja el interés en una de las mayores pre-
ocupaciones contemporaneas por enriquecer las bases teoricas
que nutren a la investigacion, como es el caso de la interdisci-
plina. Esta concepcion ligada a la produccion de conocimiento cien-
tifico es impostergable analizarla y sacar ventaja de ella en beneficio
de la disciplina bibliotecologica. Asi pues, se trata de un ejercicio de
reflexion y, por tanto, de didlogo con miras a conocer diversas pers-
pectivas sobre un tema esencial de la bibliotecologia: 1a informacion.
Un concepto totalmente polisémico como el de la informacion ad-
mite analisis interdisciplinarios y también otros de caracter multi y
transdisciplinarios. No obstante, nos centraremos en algunas consi-
deraciones basicas sobre la interdisciplina, debido a que resulta su-
mamente atractiva y fructifera. Por ejemplo, la RAE define a la interdis-
ciplinariedad como “la cualidad de interdisciplinario” y si agregamos
la definicion de interdisciplinario, que de acuerdo con la misma fuente
es “dicho de un estudio u otra actividad que se realiza con la coope-
racion de varias disciplinas”, se destaca el caracter de investigacion
colaborativa centrada en un objeto de estudio.
Es obvio que el sentido moderno de disciplina ha evolucionado
considerablemente, asi como el proyecto epistémico que entrelaza
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esfuerzos de indagacion sistematica para examinando objetos de estu-
dio particulares. El propio campo bibliotecologico ha sido un ambito
de analisis propicio para indagaciones multidisciplinarias, pero con
menos fortuna respecto a la interdisciplina. En realidad, ha sido un
campo de conocimiento que se ha enriquecido constantemente con
préstamos intrateoricos fundamentales.

Es posible afirmar que la interdisciplina florece en el siglo XX pues-
to que Roberta Frank (1988) rastreo el surgimiento del término “inter-
disciplinary” en la lengua inglesa, y hall6 que el referente mas antiguo
se encuentra en las discusiones que sostuvieron en la década de 1920
en el Social Science Research Council.

Lo anterior constituye un paso para comprender el fenomeno de la
interdisciplinariedad a través de su incorporacion al 1éxico académico
de los especialistas en las ciencias sociales. Bien podriamos replicar
este ejemplo y hallar el momento en el cual asimilamos este término
en nuestra lengua, pero esa labor corresponde a los intereses de otras
disciplinas académicas. Por el momento, basta con lograr una somera
comprension del concepto de interdisciplinariedad; el cual depende
de otro elemento interesante: el consenso de una clasificacion general
de la ciencia, que se debe aprobar entre los especialistas.

Por medio del legado de pensadores tan influyentes como Aris-
toteles, Francis Bacon, John Locke, Augusto Comte, entre otros, se
pudo distinguir la naturaleza de un conjunto de disciplinas, aunque
por el caracter expansivo de la empresa cientifica sus fronteras nunca
han sido estaticas.

En nuestro caso, una de las peculiaridades de la naturaleza de la bi-
bliotecologia como disciplina académica, se halla la permanencia del
término informacion, cuyo transito en nuestro campo se ha sujetado a
tres condiciones: 1.) Que sea socialmente valiosa; 2.) Que esté registra-
da en un soporte documental; y 3.) Que sea parte fundamental de los
sistemas y servicios de informacion.

Ademas de ser parte de nuestro objeto de estudio, éste término ha
representado la madurez de nuestra tradicion de investigacion, asi co-
mo el acceso principal que nos mantiene en comunicacion con otros
especialistas como: lingiiistas, filosofos, matematicos, ingenieros, an-
tropologos, fisicos, informaticos, comunicologos, etcétera.
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Por tal motivo, decidimos que nuestra obra sea fiel a lo aqui descri-
to; y en consecuencia, los capitulos incluidos en este libro fueran tes-
timonio del adelanto en la consolidacion de las lineas de investigacion
bibliotecologica. Por lo anterior, los autores de los materiales aqui re-
unidos desarrollaron los siguientes enfoques.

En principio, Sanchez escudrifa las reflexiones teoricas sobre la
informacion en busca de dimensionar su alcance en el estudio de las
politicas de informacion al explicar cuatro vertientes fundamentales.

Por su parte, Voutssas esboza la evolucion del término informacion
que se modifico de ser un concepto ontologico a entenderse como un
insumo o un concepto social; y propone que la labor de investigacion
adopte un enfoque transdisciplinario.

En tercer lugar, el aporte de Garduiio atrae nuestra atencion pa-
ra dilucidar que existe un nexo entre la informacion digital y la
educacion, el cual se ha hecho mas visible gracias a las tecnologias
de la informacion.

A suvez, Lopez Yepes reflexiona sobre la informacion y su baja pre-
sencia en los fundamentos de la Documentacion, cuyo origen y evolu-
cion basicamente se dio a lo largo del siglo pasado solo en Europa.

Por otro lado, Vallejo analiza la relacion de la bibliotecologia con la
sociedad a la cual siempre ha buscado satisfacer; y el sendero que es-
coge va desde la comprension del proceso de profesionalizacion has-
ta el establecimiento de la informacion como uno de los ejes que dan
sentido a la funcion social de nuestra disciplina.

De igual modo, Rodriguez Salas comparte la preocupacion de Va-
llejo, aunque su vision se centra en la educacion en bibliotecologia y
analiza los planes de estudio de las universidades costarricenses que
ubican los estudios de bibliotecologia como una opcion de la educa-
cion superior; asimismo, determina las caracteristicas de los perfiles
profesionales y los contrasta con las demandas del mercado laboral.

La misma preocupacion es latente en los puntos tan precisos que
expone Tejada, quien refiere los factores que estan repercutiendo en
el contexto espafiol para lograr la flexibilizacion de los contenidos
y estrategias en la ensefanza bibliotecologica. De esta manera, nos
comparte las acciones que emprendi6 el gremio de bibliotecologos en
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Estados Unidos para lidiar con el surgimiento de 1as iSchool, aunado al
cierre de las escuelas tradicionales de bibliotecologia.

Este libro, también recoge las aportaciones orientadas a fortalecer
a otras areas dentro de la disciplina. Asi, tenemos que Cabral contintia
el estudio de las implicaciones sociales de la tecnologia en ambitos
como lo social, lo educativo y lo ético.

Se presentan tres capitulos de esta obra que se circunscriben a una
tematica eminentemente bibliotecologica: la organizacion documen-
tal. El aporte de Rodriguez Garcia y su perspectiva de los metadatos
y las tendencias que ha derivado de una labor pertinaz; y lo mismo
que puede notarse en el trabajo de Naumis que incorpora una serie
de observaciones en relacion con la indizacion tematica, la fluidez e
interoperabilidad de las herramientas tecnologicas que se utilizan pa-
ra esta tarea y futuras aportaciones. Asimismo, Arreguin aborda el de-
sarrollo de los sistemas de automatizacion bibliotecas y su impacto en
las practicas profesionales, sin perder de vista que las actividades han
llegado a ser hibridas.

Atendiendo otras tematicas de nuestro interés académico, Rodri-
guez Reséndiz trata el tema de la sustentabilidad de la informacion di-
gital, destacando que existe el riesgo de perder grandes cantidades de
informacion y retoma a los archivos sonoros como ejemplo de la am-
plia gama que aglutina a diferentes instituciones de la memoria que
deben garantizar la preservacion a largo plazo de los bienes culturales
que resguardan.

Por otra parte, Gorbea y Russell exponen aspectos relevantes so-
bre la metria de la informacion y del conocimiento cientifico; y abor-
dan la nocion de informacion y las relaciones conceptuales que en-
lazan a diversas disciplinas, resaltan que esta area de investigacion
indaga las regularidades existentes en los procesos de produccion y
comunicacion cientifica.
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Por ultimo, nuestros autores no han desestimado el compromiso
de sus investigaciones con la biblioteca publica. Por ello, Ramos la
concibe como un espacio publico e indaga todas las conjeturas teori-
cas rescatando las visiones antropoldgicas y adecuandolas al ambito
bibliotecologico. Mientras que Hernandez Pacheco enuncia un con-
junto de principios sobre arquitectura de bibliotecas publicas, con el
fin de hacerlas mas accesibles y agradables a la comunidad.

En sintesis, se presenta una obra que dara pié a futuras indagacio-
nes e involucrara, por la riqueza de su contenido, a los presentes y
futuros lectores.

Jaime Rios Ortega



Perspectiva sobre la investigacion interdisciplinaria
en bibliotecologia

JUAN VOUTSSAS MARQUEZ

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas,
yde la Informacion UNAM

La sobrefamiliarizacion es una trampay esa es la ironia de
la babilidad: entre mds adepto sea uno a algo, menos estard
dispuesto a apreciar una interpretacion variante; entre mads
se dominen las babilidades y las rutinas asociadas con una
cierta disciplina, menor serd la tentacion de generar nuevas

aproximaciones.

Denise Shekerjian

INTRODUCCION

nformacion es uno de los términos mas utilizados, estudiados, de-

finidos y abusados en la actualidad. Dada la incesante produccion

e infinito crecimiento de informacion a raiz de la globalizacion de
las comunicaciones, del advenimiento de la internet, etc., es un pro-
ducto desmesuradamente producido y consumido por buena parte de
la humanidad contemporanea, tanto, que se ha convertido en el deno-
minador general por antonomasia de la sociedad contemporanea.

La informacion es un ente estudiado por multiples disciplinas: la
bibliotecologia, la informatica, las ciencias de la comunicacion, la so-
ciologia, la economia, la archivistica, la museografia, la documenta-
cion, la ciencia politica, la administracion, la psicologia, el derecho,
la lingiiistica, la psicologia, etc., etc. Por lo mismo tiene multiples sig-
nificados, definiciones, teorias y contextos. La gran abundancia de
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enfoques acuio en la uniéon americana en la segunda mitad del siglo
XX el concepto de ciencias de la informacion -information science- tra-
tando de abarcar a todas la dreas que la estudian. Los principios de
esta disciplina provienen a su vez del concepto europeo de documen-
tacion de Otlet y La Fontaine de principios de ese siglo - Otlet (1934).

Buscando una definicion de tipo general, se puede tomar la que
se emitio en 1968 cuando el Instituto Americano de Documentacion
-American Documentation Institute- cambio su denominacion a Socie-
dad Americana para Ciencias y Tecnologias de la Informacion -Ame-
rican Society for Information Science and Technology. Su presidente de
ese entonces la definio asi:

La ciencia de la informacion es la disciplina que investiga las propie-
dades y el comportamiento de la informacion, las fuerzas que rigen el
flujo de la informacion y los medios de procesamiento de la informa-
cion para su 6ptimo acceso y uso. Tiene que ver con ese cuerpo de
conocimiento relacionado con el origen, la colecta, organizacion, al-
macenamiento, recuperacion, interpretacion, transmision, transfor-
macion y utilizacion de la informacion. Esto incluye la investigacion
de las representaciones de la informacion tanto en sistemas naturales
como artificiales, el uso de codigos para la transmision eficiente de
mensajes, y el estudio de dispositivos y técnicas de procesamiento de
informacion tales como computadores y sus programas. Es una cien-
cia interdisciplinaria derivada de y relacionada con campos como las
matematicas, la logica, la linglistica, la psicologia, la informatica, la
investigacion de operaciones, las artes graficas, las comunicaciones,
la bibliotecologia, la administraciéon y otros campos similares. Tiene
un componente de ciencia pura que indaga sobre el tema sin tener en
cuenta su aplicacion, y un componente de ciencia aplicada, que desa-
rrolla servicios y productos. Borko (1968, p.3).

Al margen de las disciplinas que la tratan, el objeto central de es-
tudio de todas ellas es -obviamente- la informacion. Por lo mismo,
se puede encontrar un sinnamero de definiciones y conceptos de in-
Jormacion segun la disciplina que la analice. Ademas, hay que con-
siderar que informacion es un concepto que ha evolucionado por al
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menos dos milenios. En la antigua Roma Virgilio ya la menciona en
La Eneida,' asi como Tertuliano y Cicerén. Fue evolucionando con
Tomas de Aquino,? Descartes,? etc. En el siglo XIX dej6 de ser un
concepto filosofico u ontolégico para empezar a ser un insumo y un
concepto social. En el siglo XX paso por la transicion informdtica con
Claude Shannon* o John Von Neumann;> por la visién sociolégica con
Niklas Luhmann® y Manuel Castells;” y por el cambio a la web con
Vinton Cerf,8 etc. Con la globalizacion, la red mundial y la caracteriza-
cion de la era de la informacion ha sido objeto de innumerables con-
ceptualizaciones en las ultimas tres décadas - Capurro (2008).

Para fines de este documento es necesario acotar 10s numerosos
enfoques y definiciones a unos cuantos con el fin de delimitar el con-
cepto; en forma breve se puede establecer que desde el punto de vista
de la ciencia de la informacion: “[...] informacion es el conjunto de
elementos de contenido que dan significado a las cosas, objetos y enti-
dades del mundo a través de codigos y modelos.” Idalberto Chiavena-
to (2004) afirma que:

La informacion consiste en un conjunto de datos que poseen un sig-
nificado, de modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan el
conocimiento de quien se acerca a contemplarlos. Estos datos se en-
cuentran disponibles para su uso inmediato y sirven para clarificar
incertidumbres sobre determinados temas. (Chiavenato, 2004)

1 informatum manibus de Virgilio. En: La Eneida. 8, 426.
La informatio sensus y la informatio intellectus siguiendo la doctrina aristo-
télica del retorno a los fenomenos (conversio ad phantasmata) en: Summa
theologica. 1, 14.2. co/4, asi como la informatio en un contexto pedagogico y
ético (informatio virtutum, informatio morum) en: Summa theologica. 111,
110.4. co/15.

3 René Descartes. Meditationes de prima philosophia. Secundce Responsiones.
4 Claude Shannon. “A Mathematical Theory of Communication.”

5 “The Legacy of John Von Neumann.”

6 Niklas Luhmann. Social Systems.

7  Manuel Castells. The information age: Economy, society and culture.

8  Robert Kahn and Vinton Cerf. “An open architecture for a digital library system

and a plan for its development.”
9  Encyclopedia of Library and Information Science.
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Haciendo una resultante de diversas definiciones se puede estable-
cer que “[...] la informacion es un conjunto de datos precisos, opor-
tunos, pertinentes, especificos y organizados para un proposito, pre-
sentados dentro de un contexto que les da significado y relevancia,
y pueden conducir al aumento de la comprension o a la disminucion
de la incertidumbre. La informacion es valiosa, ya que puede afectar
comportamientos, decisiones o resultados.” Obviamente esta defini-
cion puede ser complementada y matizada segun la disciplina que la
defina, pero como una resultante general, es suficiente.

El principal enfoque que suscita interés sobre la informacion y la
investigacion es el bibliotecologico. No obstante, por su misma ca-
racteristica de ser un concepto perteneciente a muchas disciplinas,
desde hace tiempo su investigacion y estudio ha ido trascendiendo.
Valdria recordar que en un inicio la bibliotecologia se consider6 una
disciplina aparte de las demas y por lo mismo su estudio inicial fue so-
lo disciplinario, caracteristico de los modelos positivistas de la época
inicial planteando un alcance monodisciplinario rigido y fijo. Confor-
me la disciplina fue evolucionando sus estudiosos se dieron cuenta
que en realidad tenia relacion con otras disciplinas y por lo mismo su
enfoque se volvio gradualmente polidisciplinario -varias disciplinas
convergiendo en el tratamiento de un asunto especifico-, y como cada
vez tiene mas relacion con mas disciplinas cada dia lo es mas. Ahora
bien, la polidisciplinariedad puede manifestarse de diversas formas:
multidisciplinariedad, interdisciplinariedad, pluridisciplinariedad,
transdiciplinariedad - Abt (1972).

MULTIDISCIPLINARIEDAD, INTERDISCIPLINARIEDAD,
TRANSDISCIPLINARIEDAD

En un enfoque multidisciplinario se busca la integracion o conjun-
cion simple de disciplinas para poder trabajar por ejes tematicos; se
trata de examinar el mismo problema desde el contexto y enfoque
particular de diversas disciplinas, cada una de ellas por separado
y de buscar una solucion dentro del entorno de cada disciplina,
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sin ninguna integracion de teorias y métodos, buscando al final la
comparacion de los resultados para optar por la mejor solucion o
soluciones.

Bajo un enfoque interdisciplinario se busca resolver un problema
buscando que sus objetivos y metas puedan ser alcanzados a través de
la contribucion de diversos aspectos: conocimientos, conceptos, prin-
cipios y técnicas provenientes de una amplia variedad de disciplinas
y campos integrados, haciendo posible la transferencia de uno o mas
métodos de unas disciplinas a otras. Jean Piaget, pionero de la inter-
disciplinariedad establecio:

[...] Nada nos obliga a dividir lo real en compartimentos herméticos, o
en pisos simplemente superpuestos que corresponden a las fronteras
aparentes de nuestras disciplinas cientificas; por el contrario, todo
nos obliga a comprometemos en la busqueda de instancias y mecanis-
mos comunes [...] la interdisciplinariedad deja de ser un lujo o un pro-
ducto ocasional para convertirse en la condicion misma del progreso.
Piaget (1972, p.141).

Los niveles de la realidad operan en su conjunto con la misma
racionalidad y con las mismas estructuras; por lo mismo -afir-
ma Piaget- “[...] cuanto mas profundicemos en el avance de la
ciencia, mas iremos en una direccion interdisciplinaria, de una
manera mas o menos automatica.”

La interdisciplinariedad tomo auge en la década de los setentas y
ochentas, a raiz de una serie de estudios de multiples universidades
para integrar este concepto en sus programas de docencia. Rapida-
mente fue extrapolado a la investigacion pues sus entornos, contex-
tos y principios son similares también en esos ambientes. Después
decay6 un poco, pero con la globalizacion ha tomado un nuevo au-
ge en el presente siglo. Las universidades y centros de investigacion
a nivel mundial consideran que es la manera de realizar investiga-
cion en la actualidad; tal vez por moda globalizadora o quiza como
remanente de ese ideal de la ciencia universalizadora que creo6 a las
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universidades,'® aun a pesar de que la interdisciplinariedad implica
la autonomia de cada una de las disciplinas y tiene el inconveniente
de continuar el marco clasico de fragmentacion del conocimiento. En
este sentido Nora Elichiry definio:

La orientacion interdisciplinaria surge de una concepcion construc-
tivista de la realidad, siendo ésta considerada como una totalidad es-
tructurada pero a la vez estructurante. Desde esta vision, la interdisci-
plina reconoce que la realidad no es algo obvio, univoco y simple que
se puede comprender facilmente, sino que es contradictoria. Elichiry
(2009, capitulo 9).

Este concepto no se quedo ahi. Piaget después apunt6 mas alla ha-
cia una idea de transdisciplinariedad:

[...] la etapa de las relaciones transdisciplinarias es aun incipiente....se
trata aun de un suefio, pero no parece irrealizable [...] la transdicipli-
nariedad supone un sistema total que integra las distintas disciplinas
através de un marco conceptual comun. Piaget (1972, p. 164).

Es un nuevo intento de explicacion cientifica totalizador de la rea-
lidad. De acuerdo con €1, el enfoque transdisciplinario “[...] no se con-
tentaria con lograr interacciones o reciprocidades entre investigacio-
nes especializadas, sino que situaria estas conexiones en el interior de
un sistema total sin fronteras estables entre las disciplinas (Ibidem).”
Este concepto sugiere una situacion futura en la que las relaciones en-
tre las disciplinas estarian todas dadas al interior de un sistema total.
Esta ampliacion es “[...] el establecimiento de una axiomatica comun
para un conjunto de disciplinas.” Berger (1979, p. 7)

10 Universitas era una asociacion o comunidad orientada hacia una meta comun,
en especial aquella dedicada el saber. Proviene de la particula unus - uno, ver-
to - volver, y el sufijo fas - cualidad, esencia. Por lo tanto, etimologicamente
hablando significa lo que estd vuelto bacia lo uno; es decir, aquello que debe
estudiar lo uno, siendo lo uno la unidad como un todo, un entero que nada ex-
cluye. Por lo tanto, la universidad debe estudiar todo, pues el conocimiento es
un todo. (Diccionario etimologico del espaiiol).
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Resumiendo: la multidisciplinariedad involucra el analisis in-
dependiente del mismo objeto por parte de varias disciplinas. Es el
equivalente de un libro en capitulos: se convoca a un tema y cada au-
tor produce su capitulo con su punto de vista y al final se integra el
conjunto de ellos en una monografia. La interdisciplinariedad implica
una cierta integracion e involucra la transferencia de uno o mas méto-
dos o ideas desde una disciplina a la otra para el estudio de un objeto.
Es el equivalente a un libro elaborado por varios autores en coautoria
y en donde todos los autores aportaron textos a cada capitulo y to-
dos revisaron lo de los otros autores. Forzosamente debe haber una
integracion y una transferencia de conocimientos, aportaciones y mé-
todos de cada uno al todo. Finalmente, la transdisciplinariedad pre-
tende ir mas alla y ser multireferencial y multidimensional. Bajo este
concepto, todo proyecto transdisciplinario es por tanto disciplinario,
multidisciplinario e interdisciplinario; como el prefijo trans indica,
implica pensar al mismo tiempo dentro, a lo largo y fuera de cada dis-
ciplina y mas alla de todas las disciplinas. Su proposito es lograr un
entendimiento de la realidad presente, elemento indispensable para
lograr la unidad en el conocimiento.

Rigor, apertura y tolerancia son las caracteristicas fundamentales de
la vision y actitud transdisciplinaria. El rigor en el argumento, toman-
do en cuenta todos los datos disponibles, como mejor defensa contra
posibles distorsiones. La apertura implica la aceptacion de lo descono-
cido, lo inesperado y lo imprevisto. La tolerancia implica el respeto al
derecho de que otros tengan ideas y posturas diferentes a la nuestra.
Morin (1994).

Segun este autor, la ciencia clasica es una ciencia que aisla el
objeto de estudio respecto de su entorno y del observador, y elimi-
na todo aquello que no se puede medir, cuantificar o poner en un
lenguaje matematico.

No obstante, hasta ahora este concepto de la transdisciplinariedad
se ha quedado en unos pocos tratados filos6ficos y no se ha abundado
mucho en su implementacion practica en los ultimos veinte afios. Co-
mo idea y postulado basico la transdisciplinariedad suena muy bien, y

273



La informacion: perspectivas bibliotecologicas y...

es necesario abundar en su estudio para establecer y en su caso apro-
vechar sus reales posibilidades practicas como enfoque de investiga-
cion colectiva. Pero es necesario volverla practica de alguna manera
para que pueda ser utilizable; de otra forma no tiene ninguna utilidad
para la investigacion. Hasta la fecha lo mas desarrollado es la interdis-
ciplinariedad, y aun asi todavia falta para hacerla del todo practica.

Sin duda el enfoque interdisciplinario es util y necesario, pero su
implementacion no es sencilla. Como algunos autores han apuntado,
no es una sinergia natural que se da al poner juntos a investigadores
de distintas disciplinas - Klein (1990), Follari (2007). Lo normal es que
cada grupo tienda a unirse a sus homoélogos y a separarse de los que
no lo son. Hay diferencia de estructuras, de lenguaje, de bagaje aca-
démico. Dejada simplemente a la convocatoria, a la buena voluntad y
a la disposicion académica, la investigacion interdisciplinaria por lo
general no prospera mucho. Requiere ser meticulosamente planeada
y solidamente construida. Requiere de voluntad politica, de requisi-
tos y condiciones que deben existir de antemano. No es proposito de
este documento entrar en un profundo estudio de la interdisciplina-
riedad; eso tomaria todo un tratado. La idea es -considerando que es
el enfoque mas notorio en este momento- analizar y comprender sus
elementos fundamentales. En términos generales, y haciendo una re-
sultante de los elementos practicos para su €xito:

* Los objetivos central y secundarios de los proyectos deben estar
perfectamente definidos, y las metas deben ser claras, viables y
definidas en el tiempo;

e Las fuentes, modos y reglas de financiamiento de las investigacio-
nes deben estar perfectamente explicitos de antemano;

* Debe elaborarse una politica acerca de la manera de trabajar por
parte de los diferentes equipos de investigacion;

* Deben elaborarse principios rectores y procedimientos para de-
sarrollar y en su momento, sincronizar las investigaciones;

* Las metodologias seran variadas -eso es parte esencial de la inter-
disciplina- pero deben estar acotadas y enumeradas;

* Debe establecerse claramente como seran asignados los créditos
para equipos y personas dedicados a la investigacion, asi como las
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reglas para establecer la propiedad intelectual: derechos morales
y patrimoniales, marcas, patentes, propiedad industrial, etc,;

*Deben establecerse las reglas y mecanismos para publicar y
divulgar por parte de los grupos de investigacion; tiempos y
términos de materiales reservados al interior del grupo y de
los publicables y publicados;

* Deben establecerse lineamientos para investigacion cooperativa
entre instituciones;

* Deben establecerse lineamientos para mantenimiento y preser-
vacion permanente de datos, publicaciones, y otros productos
derivados de las investigaciones.

Véase como ejemplo Politica organizacional. Interpares Trust. Con-
Jianza y documentos de archivo digitales en una sociedad cada vez mds
interconectada. Disponible en: https://interparestrust.org/assets/pu-
blic/IPT 20130930_Politica_Organizacional.pdf

El mundo en general esta experimentando un profundo cambio
en lo referente a la produccion, distribucion, manejo, preservacion,
distribucion y consumo de la informacion. Esto a su vez trae cambios
de fondo -entre muchos otros temas- en la educacion y la investiga-
cion. Por ello practicamente todas las regiones del planeta estan re-
definiendo sus politicas y estructuras educativas y de investigacion,
adaptandolas a sus contextos y necesidades acordes con la época. Las
bibliotecas han sido tradicionalmente parte esencial coadyuvando a
la educacion e investigacion, ademas de sus funciones como grandes
ecualizadores sociales, brindando dispositivos, conectividad, material
documental, capacitacion y asesoria a todos, al margen de su situacion
socioecondémica o nivel educativo. Por lo mismo se enfrentan a retos
para adaptarse al cambio y para poder evolucionar de manera adecua-
da hacia esos nuevos contextos de la informacion. Es imperativo esta-
blecer cuales son las necesidades y los contextos culturales, sociales,
técnicos, etc., en que deben brindar sus servicios actualmente y cOmo
deben ser estos. Ello no es trivial; debe ser planeado. Las bibliotecas
no deben simplemente responder de manera empirica y especulativa
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a los nuevos retos conforme sus directivos sienten que van aparecien-
do. Dado que las medidas para realizar los cambios nunca son de resul-
tados instantaneos ni los recursos economicos, humanos, etc., son de
consecucion inmediata, deben planearse con tiempo e implementarse
adecuadamente. Por lo mismo puede observarse como algunas regio-
nes del mundo tratan ya de definir las tendencias en la investigacion
bibliotecologica, tratando de adelantarse a sus efectos y de planear en
consecuencia - Spink and Heinstromm (2012) y Spink and Diljit (2012).

Ello implica investigacion especializada al efecto también por
parte de las bibliotecas, eminentemente practica. Es parte de esas
tendencias. Tradicionalmente, se ha dejado la investigacion bibliote-
cologica exclusivamente a universidades y escuelas o centros de bi-
bliotecologia. En la actualidad existen sin duda bibliotecas con exce-
lentes colecciones y servicios digitales, pero la suma total de todas
las bibliotecas a nivel mundial o a nivel de nuestro pais arroja un sal-
do deficitario a este respecto en cuanto a las posibilidades totales en
la red. En forma general, las bibliotecas no han seguido el ritmo del
paso de las demandas de los usuarios que buscan informacion en la
red con servicios integrados que sean consistentes con la experien-
cia de los usuarios en ella. En muchos casos es falta de recursos, en
otros es falta de saber hacer, pero en la mayoria de los casos es falta
de voluntad. Una de las actitudes mas nocivas para un gran nimero
de bibliotecas actuales ha sido la de creer que como historicamente
han sido una de las instituciones mas nobles creadas por la sociedad,
deben ser ensalzadas por siempre, al margen de lo que hagan. En efec-
to las bibliotecas llegaron a un grado de perfeccion inusitado en el
altimo tercio del siglo XX; pero lo que era perfecto en un momento
dado solo era bueno diez afios después, apenas aceptable al cabo de
otra década, y malo al transcurrir de otra. Muchas bibliotecas siguen
creyendo que sus estructuras actuales siguen siendo perfectas y por
tanto no es necesario cambiar, o al menos no mucho; si el usuario no
quiere usarlas, es problema de €l. Hasta hace unas cuantas décadas las
bibliotecas practicamente tenian el monopolio de la concentracion
de informacion, y como todo monopolio podian poner las reglas del
juego, hacerlo bien o mal, eficiente o ineficientemente, y de todas for-
mas el consumo estaba asegurado. Esto no sucede mas hoy en dia. En
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la actualidad existen muchas organizaciones que no son bibliotecas
y que colectan y distribuyen informacion, tanto a nivel publico como
privado, con o sin fines de lucro. Hoy en dia las bibliotecas son orga-
nizaciones de informacion que compiten con esas otras y por tanto -si
van a competir- debe ser en buenas condiciones. Los consumidores
contemporaneos de la informacion se han convertido en clientes y se
comportan, reaccionan y consumen como tales. Por tanto habra que
tratarlos asi, al margen de su denominacion: usuarios, lectores, estu-
diantes, miembros, etc.

Las bibliotecas lideres en su medio social y los grandes sistemas
bibliotecarios deben desarrollar areas internas con expertos dedica-
dos al estudio de sus usuarios-clientes: comportamientos, tendencias,
preferencias, necesidades, etc. Las grandes empresas que publican y
venden informacion tienen esos grupos de expertos y disenan sus co-
lecciones y servicios de acuerdo con sus estudios. Ninguna gran em-
presa de informacion contemporanea que se respete simplemente pu-
blica y distribuye especulando a ver qué sucede en el mercado o con
base en conjeturas de sus directivos. Todos ellos estan conscientes de
que compiten y por tanto sus productos deben ser fruto de solidas re-
flexiones y planeacion y estar perfectamente enfocados a los sectores
alos que les interesa llegar. Las bibliotecas no pueden tampoco hoy en
dia seleccionar, comprar y distribuir materiales a ver qué sucede con
los usuarios, ni planear con base en corazonadas de sus directivos. No
pueden tampoco dar bandazos con cada viraje menor del mercado ni
pintar con brochazos de modernidad sus bibliotecas para aparentar.
Las bibliotecas modernas estan en el negocio de la informacion, com-
piten contra otras organizaciones que tienen otros intereses y esas
bibliotecas desean satisfacer las necesidades de sus clientes-usuarios
para que estos acudan y regresen con frecuencia a esos servicios. Por
tanto deben disenar sus colecciones y servicios de manera profesio-
nal, con las mejores herramientas que la técnica, el conocimiento y
la experiencia permitan. Si todas las empresas de informacion de re-
nombre tienen estos grupos de expertos estudiando a los usuarios y
disenando servicios enfocados a ellos, es necesario que las bibliotecas
hagan lo mismo, si desean seguir siendo competitivas en su medio.
Obviamente esto no es responsabilidad de las bibliotecas pequenas.
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Se ha establecido que las grandes empresas tienen esos grupos. Es
l6gico que las grandes bibliotecas -lideres en su campo o tipo- con-
formen esos grupos de expertos, estudien los habitos y preferencias
de sus usuarios y disefien colecciones y servicios fundamentados en
ese estudio, perfectamente basados en sus hallazgos, bien enfocadosy
solidamente construidos al efecto. Obviamente sus descubrimientos,
recomendaciones, modelos y casos pueden ser extrapolados y apro-
vechados por otras bibliotecas mas pequenas que no pueden costear
€50 grupos pero cuyos contextos son semejantes. Hoy en dia ya co-
mienza a verse la existencia de estos grupos de expertos en algunas de
las bibliotecas importantes del mundo, aunque todavia su presencia es
muy incipiente, no obstante que las bibliotecas deben competir en el
mercado de informacion. En México practicamente no existen.

Por tanto, la investigacion a cargo de las bibliotecas requiere de
profundizar urgentemente en la colecta y analisis de datos integra-
les asi como observar proyectos de editores comerciales exitosos que
ya han obtenido un conocimiento mas profundo y detallado de su
base de clientes-usuarios y sus preferencias. Con esos datos realizar
analisis pertinentes para mantener un oportuno y actualizado cono-
cimiento del estado y de los cambios en las tendencias de los usua-
rios de la informacion en la red, con el fin de ir decantando los nume-
rosos “mitos urbanos” que se construyen acerca de estos usuarios y
planear y construir apegiandose a los hechos comprobables. No hay
duda que existe una gran diferencia entre las verdaderas necesidades
de los usuarios y la retorica de los vendedores que dicen satisfacer
sus deseos. Y esa investigacion de caricter practico no necesaria-
mente debe ser responsabilidad exclusiva de institutos especializa-
dos en ciencia bibliotecaria; las bibliotecas lideres pueden y deben
sin duda sumarse muy seriamente a este esfuerzo si quieren seguir
siendo competitivas en un medio cada vez mas renido y concurrido.

Debido a la evolucion de las bibliotecas digitales y otras institucio-
nes afines hacia sus modelos contemporaneos algunos temas de in-
vestigacion que ya existian han cobrado ahora capital importancia, y
por supuesto han surgido nuevos temas de investigacion en diversas
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disciplinas al respecto. Como una lista solo indicativa y para ilustrar
el punto de los temas contemporaneos en la ciencia bibliotecaria y
afines se puede enunciar:

* Acceso, usabilidad y personalizacion de la informacion;

* Arquitecturas e infraestructuras de bibliotecas digitales;

* Ontologias de bibliotecas, informacion, colecciones, datos,
servicios, etc.;

* Teorias, principios, metodologias, herramientas, etc., comunes
para bibliotecas, archivos, museos, galerias, etc.

* Teorias, principios, metodologias, herramientas, etc. especificos
y distintos para bibliotecas, archivos, museos, galerias, etc.

* Modelos actuales de registro, distribucion y acceso a la informa-
cion; metadatos para las bibliotecas digitales 2.0;

* Preservacion documental auténtica y fidedigna a corto, mediano
y largo plazo;

¢ Interfaces ricas y contenidos ricos;

* Publicacion de documentos ricamente semanticos, interoperabi-
lidad, colecciones semanticas;

* Bibliotecas y la nube; Bibliotecas y Big Data; Bibliotecas y Cien-
cia de Datos -Data Science-, Bibliotecas y Almacenes de datos
-Warehouses-.

* Ambientes de biblioteca colaborativos;

* Bibliotecas y redes sociales;

* I-educacion, I-escuela, I-aprendizaje y Bibliotecas;

* Alfabetizacion digital funcional;

¢ Evaluacion de bibliotecas digitales;

* Bibliotecas y Acceso Abierto;

¢ Bibliotecas y red profunda;

¢ Bibliotecas de futuras generaciones: 2016, 2020, 2030, 2050, etc.

A nivel nacional e internacional existe una urgente necesidad de
programas bien planeados en investigacion acerca de las habilidades
de informacion y una real y profunda alfabetizacion digital de las jove-
nes generaciones. Abundan los casos de planeacion erratica e insegura
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en la construccion de bibliotecas digitales que en realidad es conse-
cuencia de fallas en la planeacion de los modelos de alfabetizacion di-
gital y de como insertar con ayuda de las bibliotecas a las generaciones
jovenes en la sociedad del conocimiento y no solo de la informacion.
Como ya numerosos autores han expuesto,!! existen serias deficien-
cias en estas habilidades y hay un gran analfabetismo digital funcional
a nivel mundial a pesar de que las habilidades en informacion son mas
necesarias que nunca al nivel mas alto posible para que las personas
puedan realmente hacer suyos los beneficios de una sociedad de la
informacion. Ya se ha demostrado que estas habilidades deben ser in-
culcadas durante los afios formativos de la educacion basica y media:
cuando llegan a estudios superiores sin estas habilidades es por lo ge-
neral demasiado tarde para revertir defectos y habitos negativos pro-
fundamente arraigados. Esto requerira una accion concertada entre
bibliotecas y escuelas de niveles basicos - University College (2008,
p-32). Las bibliotecas deben estar conscientes de que ya no poseen el
monopolio de las fuentes y servicios de informacion y por ende deben
ser atractivos a sus usuarios para que asistan a ellas y consuman de ma-
nera abundante y con frecuencia. Sabiendo que no son la Gnica fuente
posible de informacion de los usuarios es necesaria una vision mas
proactiva que esté consciente de los cambios que la informacion y sus
usuarios han observado con el advenimiento y la evolucion de la web.

CONCLUSIONES

Esnecesario realizar la investigacion de forma moderna, eficiente y ade-
cuada a los contextos modernos en que se investigan la informacion,
las ciencias de la informacion y en especial la bibliotecologia, y esta
forma debe ser mayormente bajo el enfoque interdisciplinario y -cuan-
do esté maduro y llegado el momento- transdisciplinario. Hoy en dia la
interdisciplinariedad es practicamente obligatoria en la investigacion

11 Jakob Nielsen. “Converting search into navegation”. En: Blog de Nielsen
Norman Group.
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y ensenanza de ciertas disciplinas, en especial en aquellas cuyos obje-
tos de estudio abarcan de forma natural varias disciplinas; obviamente
este es el caso, como ya se ha visto, de las ciencias de la informacion,
en especial la bibliotecologia. En la actualidad es imposible imaginar su
investigacion o ensefianza de manera aislada, ni siquiera multidiscipli-
naria. La interdisciplinariedad se impone. Las instituciones alrededor
de la bibliotecologia: institutos de investigacion, escuelas, organismos
nacionales e internacionales, asociaciones, sistemas bibliotecarios,
etc., se estan volviendo cada vez mas conscientes de este contexto y
necesidad y deben profundizary planear en esa direccion.

La interdisciplinariedad no se ensefa ni se aprende, sino que se vive.
Es basicamente una actitud mental que combina la curiosidad con un
criterio amplio y un espiritu de aventura y descubrimiento, e incluye
también la intuicion de que existen -entre otras cosas- relaciones que
escapan a la relacion corriente, y analogias de comportamiento o es-
tructura que son, como se diria en matematicas, isomorficas. Es tam-
bién el deseo de enriquecerse por medio de acercamientos nuevos,
paralelo al placer que obtiene un arquitecto al combinar las perspec-
tivas o manejar las formas y, finalmente, es la conviccion de que por
definicion, descubrir significa salirse de los caminos trillados [...] es el
fruto de una formacion continua, de una flexibilizacion de las estruc-
turas mentales. Michaud (1979, p. 379).

Conjuntando las consideraciones hechas alrededor de la investi-
gacion interdisciplinaria con aquellas sobre la investigacion biblio-
tecologica puede concluirse que es de la mayor relevancia realizar
investigacion en bibliotecologia, no simplemente por un capricho aca-
démico o un ejercicio de la mente; esto es particularmente importante
en nuestro pais como lo es en otras regiones. Como ha podido verse,
es de la mayor importancia para poder coadyuvar en todo el pais a
una educacion de calidad, a un ejercicio profesional de buen nivel, y a
una sociedad realmente informatizada y no meramente inmersa en la
informacion banal y superflua. Las buenas bibliotecas pueden y deben
seguir siendo factor de desarrollo del pais como apoyo a la educacion
y a la investigacion cientifica, social, artistica y humanistica. Seguiran

281



La informacion: perspectivas bibliotecologicas y...

siendo factores muy importantes de ecualizacion social en nuestra so-
ciedad tan necesitada de ello. Pero para poder tener buenas bibliote-
cas y buenos servicios de informacion dentro y fuera de ellas a nivel
particular, gubernamental, etc., es necesario investigar al respecto y
planear en consecuencia. No se puede simplemente adaptar modelos
de sociedades externas pues no tienen el mismo contexto. Las socie-
dades europea, estadounidense o asidtica no son iguales a la nuestra;
no se puede solo imitar sus estructuras y soluciones pensando que
funcionaran tal cual en nuestro entorno y contexto. Basados en una in-
vestigacion bibliotecolégica universal de vanguardia se debe también
ir construyendo nuestra propia ciencia y tecnologia al efecto, con mo-
delos y soluciones propios. No hacerlo es detener nuestro desarrollo
como sociedad mexicana de la informacion y el conocimiento.

Se debe profundizar en nuestro pais en la investigacion de las cien-
cias de la informacion utilizando esquemas cognitivos adecuados que
puedan trascender las diferentes disciplinas y generen habilidades
y conocimientos nuevos, relevantes, utiles, practicos, teniendo en
cuenta la accion simultanea y articulada de todos los actores y facto-
res que conforman nuestras diversas facetas de la realidad mexicana,
logrando que la investigacion académica sea un elemento de solucion
de problemas de nuestra sociedad, que coadyuve a su bienestary a su
superacion intelectual, profesional, cultural, y econémica.
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