CATALOGO DE SERVICIOS INSTITUCIONAL DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES

3.  FICHAS DE SERVICIO

MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA

Gestionar o ejecutar servicios de mantenimiento a la infraestructura y el equipamiento
Descripcion del Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion a fin de preservarlos en
condiciones adecuadas de uso y operacion.

. Responsable de area.

Usuario(s) o}
. Personal registrado en el Catdlogo de firmas autorizadas.

. Solicitud de servicio a inmueble infraestructura F02 PSG 0101 vigente,
debidamente requisitada y firmada.
Requisitos para solicitar el o}

servicio . Solicitud unica de servicios FO1 PSG 0101 vigente, debidamente requisitada y
firmada por servicio.

. Especificar el servicio solicitado, asi como el mantenimiento a realizar.

Mantenimiento a la infraestructura y el equipamiento, conforme a los requisitos

Resultados del servicio " w :
especificados en la solicitud autorizada.

Tiempo con personal interno: 3 dias habiles

Tiempo con personal externo: Depende de la valoracion técnica y en su caso de las
fechas comprometidas por la centralizadora correspondiente o, el proveedor o
Tiempo de respuesta contratista en la cotizacion.

Para el caso de que sea con personal externo en 8 dias habiles se informara al usuario
de las fechas en las cuales se realizara el servicio solicitado y sera registrada como la
fecha compromiso en la solicitud de servicios.

La solicitud debe entregarse en la Secretaria Administrativa

a) Responsable: Lic. Azalea Mendoza Barrdn

Responsable, lugar, diasy

A L. b) Horarios de atencidn: lunes a viernes de 08:00 a 17:00
horarios de atencion

c) Teléfono de atencion: 5623-03-31

d) Correo electrénico: personal@iibi.unam.mx
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