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Ayuda para pago de guardería 
 

Descripción 

Gestionar  la  prestación  contractual  que  solicitan  las  madres  trabajadoras  de  la 
UNAM o trabajadores que por resolución legal tengan la custodia de los hijos. 
 

 Este beneficio se concederá a los hijos del trabajador académico desde los 30 
días de nacido y hasta los 6 años de edad. 

 

 Para el trabajador de base a los hijos mayores de 45 días y hasta los 6 años de 
edad. 

Usuario(s) 

 Madres trabajadoras de la UNAM. 

 Trabajadores académicos, que laboren 18 horas o más a la semana.  

 Trabajadores que por resolución legal tengan la custodia de los hijos. 

Requisitos para solicitar el 
servicio 

 
1. Solicitud  de  registro  al  pago  de  ayuda  de  guardería  elaborada  en  la  Oficina 

Virtual  de  la  página  de  la  Dirección  General  de  Personal  (DGPE) 
www.personal.unam.mx/dgpe/. 

 
2. Copia  certificada  del  acta  de  nacimiento  del  menor  expedido  en  el  año  en 

curso o resolución emitida por los Juzgados de lo Familiar. 
 
3. Credencial de la UNAM vigente. 
 
4. Último talón de pago o Forma Única o contrato de alta. 
 

Resultados del servicio 
Copia de la solicitud de registro al pago de ayuda de guardería con sello de recibido 
la DGPE. 

Tiempo de respuesta  3 días hábiles + 30  días hábiles  tiempo externo. 

Responsable, lugar, días y 
horarios de atención 

 
La solicitud debe entregarse en la Secretaria Administrativa 
 

a) Responsable: Lic. Azalea Mendoza Barrón 

b) Horarios de atención: lunes a viernes de 08:00 a 17:00  

c) Teléfono de atención: 5623‐03‐31 

d) Correo electrónico: personal@iibi.unam.mx 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 


